_ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS NAZARENO
s i T Creada por Ley N° 27281

RES CION DE ALCALDIA N° 086 -2019-MDJ

Jesius Nazareno, 02 de abril de 2019

CONSIDERANDO:

Que. la Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades,
establece que los gobiernos locales representan al vecindario,
promueven la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y
el desarrallo integral, sostenible y armoénico de su circunscripcién. 'Y
que las municipalidades distritales promueven la igualdad de
oportunidad con criterios de equidad:

Que, de conformidad al articulo 194" de la Constitucion Politica
del Estado, modificado por la Ley N° 27680; Ley de Reforma
Constitucional, Capitulo X1V, Titulo 1V sobre Descentralizacién, en
concordancia con el articulo il del Titulo Preliminar de la Ley Orgdanica
de Municipalidades Ley N“ 27972: las Municipalidades son personas
Juridicas de derecho publico con autonomia econdmica, politica y
acdiimrustrativa en los asuntos de su competencia;

Que, el articulo 3 del Decreto Supremo N°042-2011-PCM, se
dispone que las entidades de la administracion publica, sentaladas en
los numerales 1 al 7 del articulo I del Titulo Preliminar de la Ley
27444, deben contar con un libro de reclamaciones en el cual los
usuarios podran formular sus reclamos, debiendo consignar ademds
mformacton relativa a su identidad y aquella otra informacion
necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulado:

Que, el articlo 5 del Decreto Supremo N°042-2011-PCM,
establece: Mediante resolucion del titular de la entidad, se designard
al responsable del libro de reclamaciones de la entidad, Las
entidades publicas deberan informar a su respectivos érganos de
corntrol mstuucional, sobre el cumplimiento del presente Decreto
Supremo, consecuentemente, si bien es cierto gque a la fecha la entidad
cuenta coir un libro de reclamaciones, no existe a la fecha una
designacion expresa de un funcionario responsable de asumir las
funciones relacionadas con el control de dicho libro de reclamaciones
por lo que corresponde la designacién del mismo mediante la
resolucion del titular;

En uso de las facultades conferidas por el numeral 6 del articulo
20" de la Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades;
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR, a la Responsable de la
Unidad de Recepcion Documentaria de la Municipalidad Distrital
de Jesus Nazareno, como Responsable del Libro de Reclamaciones de
la entidad, de conformidad a las consideraciones de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- OTORGAR, al Responsable
designado, las facultades de gestion al interior de la Estructura
Organica de la Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno; toda

accion y requerimiento necesario para el cumplimiento de la presente
designacion.

ARTICULO TERCERO.- DEJAR SIN EFECTO, todo acto
admirustrativo interno que se oponga a la presente.

ARTICULO CUARTO.- NOTIFIQUESE, la presente resolucion
a la Gerencia Municipal y todos los drganos estructurados de la
Municipalidad Distntal de Jestis Nazareno para su conocimiento, con
las formalidades de ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE




